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Funzione Strumentale                     Figura di Supporto

   Prof. Nicola Letizia                             Prof. Vincenzo Auricchio 

  


La candidatura del Prof. Nicola Letizia per l’autovalutazione di Istituto del Liceo Ginnasio Statale “G.B. Vico” di Napoli, in continuità con lo scorso anno scolastico 2010 – 2011,  è stata presentata al D.S. in occasione del Collegio dei Docenti dell’ 8 settembre 2011.

In data 15 settembre 2011 si è tenuto il primo incontro dello staff della dirigenza per concordare un piano di lavoro che veda coinvolte tutte le parti in maniera sinergica. Per quanto riguarda l’autovalutazione di istituto si è programmato quanto segue: 

1) aderire al progetto COMETA offerto dal polo qualità di Napoli;

2) calendarizzare alcuni incontri con i rappresentanti dei genitori
    per valutare e discutere i punti di forza e le eventuali criticità del
    nostro Liceo;

3) partecipare agli incontri relativi al percorso formativo INVALSI

    insieme al gruppo di Docenti preposto e collaborare a tutti i lavori

    di analisi dei risultati delle prove somministrate dal SNV
Nella stessa seduta il Prof. Letizia  informa il D.S. di aver  elaborato una statistica dettagliata sugli esiti finali riportati dagli studenti nell’A.S. 2010 / 2011 per ciascuno dei tre indirizzi di studio, i cui risultati sono riportati di seguito:

Liceo Classico
Prime classi (Quarte Ginnasiali)

Studenti        SCRUTINATI:                              107
Studenti        “Ammessi”:                                  72     =    67.29 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:      31      =    28.97 %      
Studenti        “Non Ammessi”:                            4      =     3.74 %
Seconde classi (Quinte Ginnasiali)

Studenti        SCRUTINATI:                                68
Studenti        “Ammessi”:                                   42     =    61.76 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       22     =     32.35 %    
Studenti        “Non Ammessi”:                             4     =      5.88 %
Terze classi (Prime Liceali)

Studenti        SCRUTINATI:                                 78
Studenti        “Ammessi”:                                   41     =     52.56 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       30     =     38.46 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             7     =       8.97 %
Quarte classi (Seconde Liceali)

Studenti        SCRUTINATI:                                66
Studenti        “Ammessi”:                                   47     =     71.21 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       16     =     24.24 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             3     =      4.54 %
Quinte classi (Terze Liceali)

Studenti SCRUTINATI:                                       59 
Studenti “Ammessi”:                                          58     =     98.30 %
Studenti “Non Ammessi”:                                   1      =       1.70 %
Liceo Scientifico
Prime classi 
Studenti        SCRUTINATI:                              116
Studenti        “Ammessi”:                                  67     =     57.76 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:      36     =      31.03 %
Studenti        “Non Ammessi”:                          13     =      11.21 %
Seconde classi 

Studenti        SCRUTINATI:                                77
Studenti        “Ammessi”:                                   56     =     72.72 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       15     =     19.48 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             6     =       7.79 %
Terze classi 
Studenti        SCRUTINATI:                                 83
Studenti        “Ammessi”:                                   55     =     66.26 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       24     =     28.92 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             4     =      4.82 %
Quarte classi 
Studenti        SCRUTINATI:                                75
Studenti        “Ammessi”:                                   44     =     58.67 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       28     =     37.33 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             3     =      4.00 %
Quinte classi 
Studenti SCRUTINATI:                                       63
Studenti “Ammessi”:                                          62     =     98.41 %
Studenti “Non Ammessi”:                                   1     =       1.59 %
Liceo Linguistico
Prime classi 
Studenti        SCRUTINATI:                              122
Studenti        “Ammessi”:                                  64     =     52.46 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:      41     =     32.61 %
Studenti        “Non Ammessi”:                          17     =     13.93 %
Seconde classi 

Studenti        SCRUTINATI:                                71
Studenti        “Ammessi”:                                   46     =     64.79 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       25     =     35.21 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             -     =       0.00 %
Terze classi 
Studenti        SCRUTINATI:                                 67
Studenti        “Ammessi”:                                   50     =     74.63 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       15     =     22.39 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             2     =      2.98 %
Quarte classi 
Studenti        SCRUTINATI:                                56
Studenti        “Ammessi”:                                   32     =     57.14 %
Studenti con “Sospensione del Giudizio”:       22     =     39.29 %
Studenti        “Non Ammessi”:                             2     =      3.57 %
Quinte classi 
Studenti SCRUTINATI:                                       50
Studenti “Ammessi”:                                          50      =     100 %
Studenti “Non Ammessi”:                                   -       =     0.00 %
Esami di Stato Liceo Classico
Candidati ammessi:                                                      58          

Candidati non diplomati:                                               -  =   0.00 %
Candidati diplomati con 60 / 100:                                    7 = 12.07 % 

Candidati diplomati con voto compreso tra 61 e 69:     12 = 20.69 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 70 e 79:     13 = 22.41 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 80 e 89:       8 = 13.79 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 90 e 99:       8 = 13.79 %
Candidati diplomati con 100 / 100:                                  8 = 13.79 %
Candidati diplomati con 100 e lode:                                2 =  3.45 %                       

Esami di Stato Liceo Scientifico
Candidati ammessi:                                                        62
Candidati non diplomati:                                                 3 =  4.84 %
Candidati diplomati con 60 / 100:                                     6 =  9.68 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 61 e 69:     11 = 17.74 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 70 e 79:     22 = 35.48 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 80 e 89:     11 = 17.74 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 90 e 99:        5 =  8.06 %
Candidati diplomati con 100 / 100:                                    2 = 3.23 %
Candidati diplomati con 100 e lode:                                 2 = 3.23 % 
Esami di Stato Liceo Linguistico
Candidati ammessi:                                                          50 
Candidati non diplomati:                                                  - = 0.00 %               

Candidati diplomati con 60 / 100:                                       - = 0.00 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 61 e 69:       8 = 16.00 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 70 e 79:     22 = 44.00 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 80 e 89:     12 = 24.00 %
Candidati diplomati con voto compreso tra 90 e 99:       8 = 16.00 %
Candidati diplomati con 100 / 100:                                    - = 0.00 %
Candidati diplomati con 100 e lode:                                 - = 0.00 %
In sede di Collegio dei Docenti del giorno 6 ottobre 2011 è stato costituito ufficialmente per l’autovalutazione di Istituto relativamente all’A.S. 2011 – 2012 il seguente gruppo di lavoro:
      Prof..   Nicola Letizia             (Funzione Strumentale)

Prof.    Vincenzo Auricchio   (Figura di Supporto)

Tale commissione intende proseguire ed approfondire il lavoro già effettuato durante l’A.S. 2010 / 2011 e raggiungere pertanto i seguenti obiettivi, in accordo con quanto stabilito anche lo scorso anno scolastico:
· Consentire una migliore partecipazione delle componenti scolastiche alla gestione dei processi fondamentali;

· Avviare un sistema di rilevazione dei disservizi e delle mancanze in grado di garantire tempestivi interventi correttivi;

· Individuare i punti di forza e di debolezza del sistema per pianificare meglio le strategie di miglioramento;

· Definire i fattori di qualità del servizio scolastico anche in base alle aspettative e ai bisogni dell’utenza;

· Misurare il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai fattori di qualità individuati;

· Costruire, sulla base di una scala di priorità tra i fattori individuati, una politica di governo del sistema scolastico mirata al costante miglioramento del servizio.  

Per poter perseguire tali obiettivi, sono stati individuati i seguenti fattori di qualità:
· La professionalità degli operatori del servizio (docenti e personale non docente);

· I risultati del processo di apprendimento degli studenti;

· Il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi erogati;

· Il buon clima comunicativo e relazionale interno;

· Le condizioni di sicurezza e benessere degli utenti e degli operatori del servizio.

La professionalità degli operatori del servizio è perseguita attraverso il piano annuale di aggiornamento e formazione in Italia ed, eventualmente, anche all’estero. Tale piano viene preparato dal Dirigente Scolastico tenendo conto anche delle esigenze espresse dagli stessi operatori del servizio.
I risultati del processo di apprendimento degli studenti sono analizzati tramite: 
· gli esiti delle prove di verifica comuni, che saranno somministrate alla fine dell’anno scolastico;  
· il Dirigente Scolastico, il quale li diffonderà al Collegio Docenti attraverso statistiche nell’ultima seduta del Collegio, e che diventeranno argomento di discussione all’atto della programmazione di inizio anno; 
· l’analisi dei dati di inserimento nelle Università e/o nel mondo del lavoro, elaborati dal gruppo di lavoro per l’Orientamento in uscita;
Il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi erogati è rilevato periodicamente con questionari relativi alla soddisfazione percepita da studenti, genitori, docenti e personale non docente. I dati emersi dal questionario sono utilizzati per fissare gli obiettivi di miglioramento del servizio.

Il buon clima comunicativo e relazionale interno è curato direttamente dallo staff del Dirigente e si realizza attraverso un sistema di informazione quanto più possibile efficiente ed efficace, il rafforzamento delle competenze relazionali del personale, un’adeguata diffusione delle comunicazioni (anche tramite il sito web dell’Istituto), la disponibilità all’ascolto e al dialogo.

Le condizioni di sicurezza e benessere degli utenti e degli operatori del servizio sono garantite: 

· dalla scrupolosa osservanza delle norme di legge;
· dalla predisposizione annuale del documento di analisi e valutazione dei rischi da parte del Responsabile Prevenzione e Protezione;
· dall’attenzione alla prevenzione degli infortuni a scuola e fuori dalla scuola;
· dal controllo dell’efficienza e dell’adeguatezza dei locali e delle attrezzature;
· dalla cura e dalle adeguate condizioni igieniche dei locali;
· dalla diffusione della cultura di tutela dell’ambiente;
· dalla costante formazione del personale e degli studenti al rispetto delle norme di sicurezza e prevenzione con prove di simulazione delle situazioni di emergenza.
Con il Sistema Qualità ci si prefigge un metodo che ci si sforzerà di consolidare e di trasformare in patrimonio comune ed in strumento del continuo miglioramento. In occasione delle riunioni annuali della Direzione verranno definiti obiettivi per la qualità sulla base delle informazioni a mano a mano raccolte nell’applicazione delle procedure. Gli obiettivi verranno comunicati a tutto il personale affinché ognuno li possa condividere e possa adoperarsi opportunamente per il loro raggiungimento. 
Per l’A.S. 2011/2012 la Commissione per l’autovalutazione di Istituto del Liceo Ginnasio Statale “G.B. Vico” si propone di ampliare il lavoro di monitoraggio svolto durante l’A.S. 2010/2011 somministrando i questionari previsti dal software “COMETA”, il cui fine consiste nel realizzare quanto segue:
PRESENTAZIONE
Questa sezione consente di realizzare la Diagnosi dell’Istituto Scolastico per ottenere informazioni necessarie per:

· definire i punti di forza e di debolezza della scuola;

· individuare, nei processi chiave del servizio scolastico, gli ambiti dove apportare miglioramenti;

· scegliere gli obiettivi più appropriati in funzione delle caratteristiche della scuola per pianificare e programmare le azioni e progetti necessari per raggiungerli

ANALISI DI PROCESSO

Questa sezione consente di realizzare la Diagnosi dell’Istituto Scolastico e di ottenere informazioni necessarie per:

· definire i punti di forza e di debolezza della scuola;
· individuare, nei processi chiave del servizio scolastico, gli ambiti dove apportare miglioramenti;

· scegliere gli obiettivi più appropriati in funzione delle caratteristiche della scuola, per pianificare e programmare azioni e progetti.
IL CICLO DEL SERVIZIO FORMATIVO
L’analisi di processi viene svolta sulla base di un modello che vede il servizio scolastico come un percorso che ripropone ciclicamente una sequenza di cinque fasi. Esse sono:
· la definizione dell’offerta formativa che caratterizza l’istituto: la conoscenza del contesto nel quale la scuola opera; la definizione delle finalità della scuola; la scelta dei bisogni di formazione che si intende soddisfare in base alle proprie risorse; la pubblicizzazione e diffusione dell’offerta formativa elaborata;
· la progettazione dell’offerta: l’identificazione e progettazione dei percorsi formativi e delle attività ed esperienze che si ritengono più efficaci per far acquisire le competenze previste dal profilo di uscita, l’identificazione e la progettazione dei servizi necessari per garantire il successo formativo a tutti gli alunni; la progettazione dei criteri di valutazione;

· la progettazione dell’organizzazione per realizzare l’offerta: la progettazione dell’organizzazione complessiva del servizio scolastico per utilizzare le risorse personali e strumentali nel modo più efficace ed efficiente per il raggiungimento degli obiettivi stabiliti;

· il controllo dell’erogazione del servizio: la programmazione di dettaglio dell’erogazione del servizio; l’attuazione delle attività programmate; il controllo delle stesse e l’attuazione degli interventi necessari ad eliminare le non conformità e i difetti riscontrati;

· la valutazione dei risultati prodotti e la riprogettazione dell’offerta: l’analisi dei risultati prodotti, la rilevazione degli scostamenti dai risultati previsti; l’analisi delle cause dei problemi riscontrati; la progettazione dei miglioramenti e la riprogettazione dell’offerta.
ESITI

Lo strumento proposto elabora automaticamente i dati raccolti e restituisce informazioni su:
a. le singole attività (ovvero ciò che viene realizzato dalla scuola);

b. le fasi del servizio scolastico (ovvero i punti di forza e di debolezza della scuola).

 Inoltre i dati possono essere elaborati secondo diverse prospettive in modo da fornire informazioni in relazione a diverse esigenze e punti di vista del valutatore.
E’ infatti possibile realizzare, attraverso l’incrocio delle informazioni rilevate, una serie di analisi su aspetti trasversali del servizio scolastico, particolarmente significativi; tra queste:

· l’apprendimento, cioè le modalità attraverso le quali si realizzano i processi per garantire il successo formativo;

· lo sviluppo delle risorse umane, cioè la modalità con cui viene gestito il capitale umano, l’attribuzione di incarichi, lo sviluppo di competenze, la formazione e la valorizzazione delle risorse;

· la gestione delle relazioni, cioè la gestione del personale, la comunicazione interna ed esterna;

· la gestione del sistema delle responsabilità, ovvero come vengono gestite le deleghe, la leadership, il coordinamento .

In questo modo è possibile rilevare il punto critico del processo di erogazione del servizio scolastico mettendo in relazione le attività realizzate, con i risultati raggiunti e con le percezioni dei vari stakeholder. 

Si procederà all’autoanalisi di Istituto, rispondendo ai questionari proposti in “COMETA”, ed all’uopo sarà opportuno procedere come segue:

a) somministrare i questionari di soddisfazione e gradimento proposti dallo stesso Polo Qualità ad un’adeguata campionatura di tutte le componenti del Liceo (studenti, genitori, docenti, personale A.T.A.) 

b)   effettuare un lavoro di ricerca, con l’indispensabile aiuto del personale di Segreteria, riguardante alcuni aspetti statistici richiesti negli indicatori presenti nel software “COMETA”.

Il programma delle attività destinato alle Istituzioni Scolastiche che aderiscono al progetto per l’A.S. 2011 – 2012 prevede l’implementazione del seguente percorso di formazione come da circolare del Polo Qualità di Napoli del 09 settembre 2011 Prot. n. AOODRCAUffDir. 11834/U :                                                
I Modulo: La comunicazione nei processi organizzativi

·  Luoghi, modalità e obiettivi della comunicazione

·  Politica per la Qualità: l’Istituzione Scolastica e il suo territorio

·  Mission e vision nell’ambito di un Sistema Gestione per la Qualità

II Modulo: Strategie didattiche innovative

·  La PNL e la didattica orientativa

·  Approccio CLIL

·  Il coaching nella scuola

·  Problem solving

III Modulo: La centralità della valutazione

· Modelli e strumenti per l’autovalutazione di Istituto

· Modelli e strumenti per monitorare il processo di
  apprendimento/insegnamento

· Modelli e strumenti per costruire il bilancio delle competenze

IV Modulo: La progettazione del miglioramento

· La cultura del progettare nel Sistema Gestione Qualità

· La progettazione per competenze nei percorsi didattici: luoghi, obiettivi, modalità e strumenti

·  Monitorare la progettazione: luoghi, obiettivi, modalità e strumenti
V Modulo: Verso… il Manuale della Qualità

· La documentazione dei processi
· Il Manuale della Qualità
· La norme UNI EN ISO 9000: 2000
Differenze e analogie tra accreditamento esterno e certificazione

In data 8 novembre 2011 è stata inviata via fax la scheda di adesione del nostro Liceo al polo qualità  di Napoli, compilata in tutte le sue parti e sottoscritta dal D.S. Contestualmente sono stati convocati via sms tutti i rappresentanti dei Consigli di Classe e del Consiglio di Istituto, relativamente alla componente genitori, per il giorno 14 novembre alle ore 18, allo scopo di costituire un Comitato Genitori che collabori in maniera produttiva ai fini dell’Autovalutazione di Istituto. 
In data 10 novembre 2011 viene ricevuto il seguente invito al primo incontro con il Polo Qualità di Napoli:
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Direzione Generale 

                                                             Via Ponte della Maddalena 55 - 80142 Napoli

Segreteria Direttore Generale -   ( 0815576624 - 356   – Fax 0815576569    * <direzione-campania@istruzione.it>
POLO QUALITÀ DI NAPOLI
- istituito con D.M. 230/00 -
Sito internet www.qualitascuola.com  e-mail poloqualitadinapoli@libero.it
( 0815576600   – Fax 0815576600 

Prot. N. MIUR.AOODRCA.UffDir.  14939/U                                                Napoli, 8 novembre 2011

Ai Dirigenti delle Istituzioni Scolastiche

Statali e non statali di

Avellino e provincia

Benevento e provincia

Caserta e provincia

Napoli e provincia

Salerno e provincia

che hanno aderito al “Progetto Qualità” nella Scuola nell’ a.s. 2011-2012

che hanno aderito al Progetto di  ricerca – azione “Qualità d’ Aula”

Ai Dirigenti e ai Referenti degli UU.AA.TT. della Campania

Ai Responsabili del Settore Educazione di Confindustria e delle Unioni Industriali

All’Assessore all’Istruzione della Regione Campania

Agli Assessori all’Istruzione  delle Province della Campania

Alle Università e ai Centri di Ricerca partner di Progetto

Oggetto: Progetto di ricerca – azione “Qualità d’ Aula”

           “Didattica laboratoriale e…competenze… “

                Calendario degli incontri

       Facendo seguito alla nota prot. n. AOODRCAUffDir. 11834/U  del 09/09/2011, le Istituzioni Scolastiche che hanno aderito al “Progetto Qualità” e le Istituzioni Scolastiche che hanno aderito al progetto di  ricerca-azione “Qualità d’Aula”  nell’anno scolastico 2011/2012 sono invitate a partecipare alla seguente iniziativa prevista dal contratto formativo

OBIETTIVI GENERALI

· Potenziare le attitudini alla collaborazione sinergica - pur nella specificità dei ruoli - tra professionalità e ambiti operativi diversi per promuovere il miglioramento del processo di apprendimento/insegnamento 

· Promuovere l’adozione di tecniche e strategie di efficace comunicazione prevedendo un  opportuno piano di formazione e coaching per migliorare il profilo delle competenze dei docenti stessi

· Definire e realizzare modelli e strumenti di comunicazione inerenti gli ambiti della ricerca, atti a perseguire il miglioramento del processo di apprendimento/insegnamento

· Progettare compiti e ambienti d’apprendimento più ampi, autentici che riflettano la complessità del reale, in modo da sfidare il pensiero dello studente, incoraggiare il testing di ipotesi con idee e contesti alternativi, supportare la riflessione su quanto appreso e sui processi di apprendimento stessi 

· Promuovere e sostenere la riflessione e il riesame da parte delle Istituzioni Scolastiche coinvolte nel percorso per favorire il confronto e la condivisione delle buone prassi

INIZIATIVA

LABORATORI DI RICERCA – AZIONE

“Didattica laboratoriale e…competenze… “
	Data
	Sede
	Destinatari
	Temi
	Distretti

	21/11/11

orario

9.30 - 13.30


	I.C.

“Botto Picella”

Forino

Avellino


	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento
	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Matematica facile

· Multimedialità e didattica

· Approccio CLIL

· Star School TV

· Azienda@scuola

· Media…O.K.
	Ist. Scolastiche

di Avellino e Benevento

	22/11/11

orario

9.30 - 13.30
	IV C.D. Quarto

         Napoli
	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Matematica facile

· Multimedialità e didattica

· Approccio CLIL

· Star School TV

· Azienda@scuola

· Media…O.K.
	25-26-27-28-29 della Provincia di Napoli

Ist. Scolastiche del Comune di Acerra e Casalnuovo



	25/11/11

orario

9.30 - 13.30
	S.S.I.G.

“Angioletti”

Torre del Greco

Napoli


	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento
	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Matematica facile

· Multimedialità e didattica

· Approccio CLIL

· Star School TV

· Azienda@scuola

· Media…O.K.
	30-31-32-33-34-35-36-37-38-39 della Provincia di Napoli

	  28/11/11

orario

9.30 - 13.30
	I.T.C.

“Amendola”

Salerno


	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Matematica facile

· Multimedialità e didattica

· Approccio CLIL

· Star School TV

· Azienda@scuola

· Media…O.K.
	Ist. Scolastiche

di Salerno



	29/11/11

orario

9.30 - 13.30
	I.T.I.

 “Giordani”

Caserta
	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Matematica facile

· Multimedialità e didattica

· Approccio CLIL

· Star School TV

· Azienda@scuola

· Media…O.K.
	Ist. Scolastiche 

di Caserta



	01/12/11

orario

9.30 - 13.30
	S.S.I.G.

 “G.Verga” 

Napoli

	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Matematica facile

· Multimedialità e didattica

· Approccio CLIL

· Star School TV

· Azienda@scuola

· Media…O.K.
	24-40-41-42-43-44-45-46-47-48-49 della Provincia di Napoli




RICADUTA IN SITUAZIONE SCOLASTICA
· Creare situazioni di apprendimento atte a sviluppare le abilità caratterizzanti i processi di indagine scientifica

· Creare una cultura del confronto e del dialogo costruttivo tra scuola, territorio, istituzioni e imprese nel rispetto delle rispettive autonomie e vocazioni istituzionali

· Introdurre strategie e strumenti didattici innovativi

· Creare  un contesto di apprendimento che supporti lo sviluppo di autonomia personale e di relazione, dove  inserire le ragioni, il controllo e l’autoregolazione dell’apprendimento e coinvolgere gli studenti in processi di apprendimento intenzionali

· Migliorare l’offerta formativa della scuola aprendola ad una dimensione Europea
· Realizzare una rete di esperienze di cooperazione tra scuole per favorire il confronto e la condivisione delle buone prassi.
          La partecipazione dei Referenti per la Qualità costituisce condizione essenziale per il prosieguo del percorso di formazione e ricerca e relativa certificazione delle competenze acquisite.

          Per eventuali informazioni è possibile consultare il sito ufficiale www.qualitascuola.com  e/o contattare il Responsabile del Polo Qualità di Napoli, dott.ssa Angela Orabona, servendosi delle seguenti coordinate telematiche o telefoniche:  poloqualitadinapoli@libero.it  -  tel  081-5576600  -  cell.  3387318799
                                                                                         Il Direttore Generale

                                                                                       F/to        Diego Bouchè

In data 14 novembre 2011 si è riunita nell’Aula Magna del Liceo “G.B. Vico” l’Assemblea dei genitori rappresentanti dei Consigli di Classe e del Consiglio di Istituto, regolarmente convocata a mezzo sms, alla presenza del D.S., della collaboratrice vicaria, delle Funzioni Strumentali e dei consiglieri di Istituto. In seno a tale Assemblea sono state raccolte adesioni per costituire il “gruppo genitori per l’autovalutazione d’Istituto” per collaborare con la Funzione Strumentale e la Figura di Supporto; in particolare tale gruppo verrà convocato in seguito all’analisi dei questionari somministrati ai genitori, per discutere circa gli eventuali punti di debolezza emersi dall’analisi dei dati.

Nei giorni 21 e 22 novembre 2011 si è tenuto presso l’I.T.I. “Righi” di Napoli un seminario riguardante gli interventi di formazione sulla valutazione nei processi di apprendimento allo scopo di migliorare le competenze del personale della scuola e dei Docenti: particolare rilievo è stato dato all’indagine OCSE PISA per rilevare le competenze degli studenti. Hanno partecipato al suddetto seminario i Professori, nominati per il Gruppo di lavoro INVALSI:
· Vincenzo Auricchio (Matematica, figura di supporto per l’Autovalutazione di Istituto)
· Matilde Cervo (Matematica) 
· Bianca Teresa Iaccarino (Italiano)
· Nicola Letizia (Scienze Naturali, Funzione Strumentale per l’Autovalutazione di Istituto)
· Luciana Soravia (Italiano, Funzione strumentale per l’Innovazione didattica)
· Maria Pia Tanucci Nannini (Matematica, valutatore P.O.N.)
· Anna Zampetti (Scienze Naturali)
Il giorno 1 dicembre 2011 si è tenuto presso la S.S.IG. “Verga” di Napoli il primo incontro con il Polo Qualità di Napoli per l’A.S. 2011/2012, al quale hanno partecipato i Professori Vincenzo Auricchio e Nicola Letizia. La coordinatrice, Prof.ssa Angela Orabona, ha illustrato le tematiche legate alla “didattica laboratoriale come leva strategica per l’innovazione”,  evidenziando la necessità di un corso di formazione, in ore curricolari ed extracurricolari, per i docenti appartenenti al gruppo di miglioramento delle scuole che volessero richiedere la certificazione di qualità nel presente anno scolastico. E’ stato altresì sottolineato l’obbligo, in tal caso, di effettuare la qualità d’aula, tramite attività laboratoriale, costantemente monitorata dal polo stesso.  La Prof.ssa Orabona ha precisato con estrema chiarezza che non è assolutamente obbligatorio richiedere la certificazione di qualità, procrastinandone eventualmente la richiesta in anni successivi, e che è pertanto possibile limitarsi esclusivamente all’autovalutazione di Istituto con l’utilizzo del software COMETA, il quale sarà illustrato e messo a disposizione degli Istituti che ne faranno richiesta, gratuitamente, successivamente all’incontro previsto per il mese di gennaio 2012. 
Nei mesi di dicembre 2011 e gennaio 2012 il gruppo di lavoro per l’ INVALSI (eccezion fatta per la Prof.ssa Zampetti che ha dichiarato la sua indisponibilità) si è più volte riunito presso i locali del Liceo allo scopo di esaminare dati e grafici relativi al Liceo “G.B. Vico” di Napoli riguardanti le prove svolte nel maggio 2011: tali dati, restituiti al nostro Istituto dall’ INVALSI stesso, sono stati rielaborati dal gruppo di lavoro durante le suddette riunioni e poi illustrati e discussi sia in sede di Collegio dei Docenti del giorno 17 gennaio 2012, sia durante le riunioni di Dipartimento di Italiano e di Matematica del giorno 23 gennaio 2012.
In data 21 gennaio 2012 viene ricevuto il seguente invito al secondo incontro con il Polo Qualità di Napoli:

Ministero dell’ Istruzione, dell’ Università e della Ricerca
UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA CAMPANIA

Direzione Generale 

                                                             Via Ponte della Maddalena 55 - 80142 Napoli

Segreteria Direttore Generale -   ( 0815576624 - 356   – Fax 0815576569    * <direzione-campania@istruzione.it>
POLO QUALITÀ DI NAPOLI
- istituito con D.M. 230/00 -
Sito internet www.qualitascuola.com  e-mail poloqualitadinapoli@libero.it
( 0815576600   – Fax 0815576600 

Prot. N. MIUR.AOODRCA.UffDir.365                                                 Napoli, 16 gennaio 2012
Ai Dirigenti delle Istituzioni Scolastiche

Statali e non statali della

regione campania

che hanno aderito al “Progetto Qualità” nella Scuola nell’ a.s. 2011-2012

che hanno aderito al Progetto di  ricerca – azione “Manuale della Qualità”

Ai Dirigenti e ai Referenti degli UU.AA.TT. della Campania

Ai Responsabili del Settore Educazione di Confindustria e delle Unioni Industriali

All’Assessore all’Istruzione della Regione Campania

Agli Assessori all’Istruzione  delle Province della Campania

Alle Università e ai Centri di Ricerca partner di Progetto

Oggetto: Progetto di ricerca – azione “Manuale della Qualità”

            Cap.7 - Gestione dei processi
               Cap.8 - Monitoraggio, misurazioni, analisi e riesame-Software COMETA

               Cap.9 - Miglioramento, innovazione e apprendimento “

 Calendario degli incontri
       Facendo seguito alla nota prot. n. AOODRCAUffDir. 11834/U  del 09/09/2011, le Istituzioni Scolastiche che hanno aderito al “Progetto Qualità” e le Istituzioni Scolastiche che hanno aderito al progetto di  ricerca-azione “Manuale della Qualità”  nell’anno scolastico 2011/2012 sono invitate a partecipare alla seguente iniziativa prevista dal contratto formativo

OBIETTIVI GENERALI

· Promuovere la conoscenza e la contestualizzazione delle norme e procedure UNI EN ISO 9004:2009 per favorire l’approccio per processi previsto dal Sistema di Gestione per la Qualità nella Scuola

· Promuovere e sostenere l’implementazione del Sistema di Gestione Qualità nelle Istituzioni Scolastiche coinvolte nel Progetto Qualità secondo le norme UNI EN ISO 9004:2009

· Favorire la redazione di un modello di Manuale della Qualità agile e snello, finalizzato a mettere in evidenza le modalità concettuali ed operative, mediante le quali si possa “fare Qualità” non formale, eppure certificabile, in linea con le  norme internazionali UNI EN ISO 9004:2009

· Realizzare una rete di esperienze di cooperazione tra scuole per favorire il confronto e la condivisione delle buone prassi
INIZIATIVA

LABORATORI DI RICERCA – AZIONE

“Gestione, analisi e riesame dei processi “
	Data
	Sede
	Destinatari
	Distretti

	30/01/12

orario

9.30 - 13.30
	I.S. “Alberti”

Benevento
	Dirigenti Scolastici

Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento
	Ist. Scolastiche 

di Avellino e Benevento

	31/01/12

orario

9.30 - 13.30
	II CD “Falcone”

Melito
Napoli
	Dirigenti Scolastici

Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento
	25-26-27-28-29 della Provincia di Napoli

Ist. Scolastiche del Comune di Acerra e Casalnuovo

	01/02/12

orario

9.30 - 13.30
	L.S.

“da Procida”

Salerno


	Dirigenti Scolastici

Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	Ist. Scolastiche 

di Salerno

	02/02/12

orario

9.30 - 13.30
	S.S.I.G.
“G.Verga” 

Napoli
	Dirigenti Scolastici

Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	24-40-41-42-43-44-45-46-47-48-49 della Provincia di Napoli

	03/02/12

orario

9.30 - 13.30


	S.S.I.G. “Angioletti”

Torre del Greco

Napoli


	Dirigenti Scolastici

Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	30-31-32-33-34-35-36-37-38-39 della Provincia di Napoli



	06/02/12

orario

9.30 - 13.30
	I.T.I.

 “Giordani”

Caserta
	Dirigenti Scolastici

Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	Ist. Scolastiche 

di Caserta




RICADUTA IN SITUAZIONE SCOLASTICA

· Leadership, impegno e coinvolgimento attivo dell’Alta Direzione finalizzati

     all’implementazione di un Sistema Gestione per la Qualità efficace ed efficiente     in grado di soddisfare le aspettative e i bisogni delle parti interessate

· Definizione delle modalità di gestione e pianificazione dei processi legati alla realizzazione e tenuta sotto controllo del servizio 
· Miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’organizzazione attraverso il coinvolgimento ed il supporto del personale
· Creazione di un layout ambientale funzionale al miglioramento del  Sistema Gestione Qualità

· Definizione del piano di miglioramento: verifiche ispettive interne, azioni correttive, azioni preventive, proposte di miglioramento 
· Definizione del piano di monitoraggio e valutazione di sistema attraverso l’utilizzo del software COMETA
                                                                                         Il Direttore Generale

                                                                                 F/to        Diego Bouchè

In data 02 febbraio 2012 si è tenuto il secondo incontro del Polo Qualità presso la S.S. I G. “Verga” coordinato dalla Prof.ssa Angela Orabona, a cui hanno partecipato i professori Vincenzo Auricchio e Nicola Letizia. L’incontro è stato dedicato all’illustrazione del software COMETA in edizione rinnovata e definitiva, strumento indispensabile per procedere all’autovalutazione di istituto. Nella prima fase, da completare entro la fine del mese di marzo p.v., sono previste esclusivamente l’analisi dei processi e l’analisi dei risultati. I lavori potranno avere inizio soltanto una volta che saranno inviate al nostro Liceo, dallo stesso Polo Qualità di Napoli, le credenziali per accedere a COMETA. Sono previsti, in seguito, questionari per la “customer satisfaction”, che saranno oggetto di discussione dei prossimi incontri con la Prof.ssa Orabona.  
Il giorno 15 febbraio 2012 si è tenuto presso l’I.T.I. “Righi” di Napoli, dalle ore 9.30 alle ore 17.30, il seminario di ritorno riguardante gli interventi di formazione sulla valutazione nei processi di apprendimento allo scopo di migliorare le competenze del personale della scuola e dei Docenti: ciascun Istituto ha prodotto il proprio report sottolineando l’analisi dei risultati delle prove INVALSI del maggio 2011 e proponendo eventuali correttivi per le criticità emerse . Hanno partecipato al suddetto seminario i Professori, nominati per il Gruppo di lavoro INVALSI:

· Vincenzo Auricchio (Matematica, figura di supporto per l’Autovalutazione di Istituto)
· Matilde Cervo (Matematica) 
· Bianca Teresa Iaccarino (Italiano)
· Nicola Letizia (Scienze Naturali, Funzione Strumentale per l’Autovalutazione di Istituto)
· Luciana Soravia (Italiano, Funzione strumentale per l’Innovazione didattica)
· Maria Pia Tanucci Nannini (Matematica, valutatore P.O.N.)
In data 02 marzo 2012 il nostro Liceo riceve il seguente invito, al quale hanno dato adesione i Professori Auricchio e Letizia:
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MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, UNIVERSITA’ E RICERCA
UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA CAMPANIA

DIREZIONE GENERALE 

Prot. n. AOODRCA/RU/ 1753                                                                          Napoli,   2  marzo 2012

Ai Dirigenti  delle Istituzioni Scolastiche   Statali e paritarie di ogni ordine e grado 
                                          







LORO SEDI 

Oggetto
Seminari provinciali - Rilevazione esterna dei livelli di apprendimento: utilizzo dei dati e prospettive di miglioramento.                                                                                                                           


Come noto, lo sviluppo di una “cultura della valutazione” trasversale, ampia e condivisa, è ormai considerata una condizione essenziale per il miglioramento continuo del servizio educativo di istruzione e formazione.

In tale prospettiva, la scrivente, come già preannunciato nella nota Prot. n.AOODRCA/RU/del  2 novembre 2011, ha programmato una serie di seminari provinciali che, coerentemente con le azioni autonomamente programmate dalle scuole, offriranno l’opportunità di spazi di riflessione e di confronto sull’utilizzo dei dati valutativi che il Servizio Nazionale di Valutazione (SNV) restituisce alle scuole. 

Pertanto, i Dirigenti o i referenti per la valutazione delle Istituzioni scolastiche in indirizzo sono invitati a partecipare al seminario che si terrà giovedì 15 marzo 2012 secondo il calendario e la ripartizione indicati nella tabella seguente:

	Provincia
	Sede
	Tempi
	Istituzione scolastiche interessate

	Avellino  Benevento
	I.I.S.Galilei-Vetrone

Sede ITA “ Vetrone”

c/da Piano Cappelle –Benevento
	9.30 – 12.30
	Istituzione scolastiche statali e paritarie del I e II ciclo

	Caserta
	Liceo Scientifico -Classico "Quercia" di Marcianise
	14.30-17.30
	 Istituzione scolastiche statali e paritarie del I e II ciclo

	Napoli
	IPIA “Sannino” – Napoli
	Mattina

9.30-12.30

Pomeriggio
14.00-17.00


	9.30-12.30

Istituzioni scolastiche statali I ciclo: 

distretti da 24 a 31

distretti 40 a 49

Licei statali (Tutti)

Scuole paritarie (solo I grado e II grado)
	14.00-17.00

Istituzioni scolastiche statali I ciclo: 

distretti da 32 a 39

Tecnici e professionali statali (Tutti)

Scuole paritarie (solo pimarie)



	Salerno
	Liceo scientifico “Severi” - Salerno
	9.00 -12.00
	Istituzione scolastiche statali e paritarie del I e II ciclo


Comunicare  la propria adesione entro e non oltre il 12 marzo 2012.compilando il format al seguente indirizzo:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHJaUk5TLVNIVks0cUdtQXBib1BNQnc6MQ 
  Attesa la rilevanza dell’iniziativa, si confida in una diffusa e fattiva partecipazione.                                                                     

Il Direttore generale
F.to Diego Bouché
In data 09 marzo 2012 il nostro Liceo riceve il seguente invito, al quale aderiranno i Professori Auricchio e Letizia: 
Ministero dell’ Istruzione, dell’ Università e della Ricerca
UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA CAMPANIA

Direzione Generale 

                                                             Via Ponte della Maddalena 55 - 80142 Napoli
Segreteria Direttore Generale -   ( 0815576624 -   – Fax 0815576569    * <direzione-campania@istruzione.it>
POLO QUALITÀ DI NAPOLI
- istituito con D.M. 230/00 -
Sito internet www.qualitascuola.com  e-mail poloqualitadinapoli@libero.it
( 0815576600   – Fax 0815576600 

Prot. N. MIUR.AOODRCA.UffDir. 1952/U                                              Napoli, 9 marzo 2012

Ai Dirigenti delle Istituzioni Scolastiche

Statali e non statali di

Avellino e provincia

Benevento e provincia

Caserta e provincia

Napoli e provincia

Salerno e provincia

che hanno aderito al “Progetto Qualità” nella Scuola nell’ a.s. 2011-2012

che hanno aderito al Progetto di  ricerca – azione “Qualità d’ Aula”

che hanno aderito al Progetto di  ricerca – azione “Manuale della Qualità”

Ai Dirigenti e ai Referenti degli UU.AA.TT. della Campania

Ai Responsabili del Settore Educazione di Confindustria e delle Unioni Industriali

All’Assessore all’Istruzione della Regione Campania

Agli Assessori all’Istruzione  delle Province della Campania

Alle Università e ai Centri di Ricerca partner di Progetto

Oggetto: Progetto di ricerca – azione “Qualità d’ Aula”

           “Valutazione@certificazione “

                Calendario degli incontri

       Facendo seguito alla nota prot. n. AOODRCAUffDir. 11834/U  del 09/09/2011, le Istituzioni Scolastiche che hanno aderito al “Progetto Qualità” e le Istituzioni Scolastiche che hanno aderito al progetto di  ricerca-azione “Qualità d’Aula”  e “Manuale della Qualità” nell’anno scolastico 2011/2012 sono invitate a partecipare alla seguente iniziativa prevista dal contratto formativo

OBIETTIVI GENERALI

· Potenziare le attitudini alla collaborazione sinergica - pur nella specificità dei ruoli - tra professionalità e ambiti operativi diversi per promuovere il miglioramento del processo di apprendimento/insegnamento 

· Promuovere l’adozione di tecniche e strategie di efficace comunicazione prevedendo un  opportuno piano di formazione e coaching per migliorare il profilo delle competenze dei docenti stessi

· Definire e realizzare modelli e strumenti di comunicazione inerenti gli ambiti della ricerca, atti a perseguire il miglioramento del processo di apprendimento/insegnamento

· Progettare compiti e ambienti d’apprendimento più ampi, autentici che riflettano la complessità del reale, in modo da sfidare il pensiero dello studente, incoraggiare il testing di ipotesi con idee e contesti alternativi, supportare la riflessione su quanto appreso e sui processi di apprendimento stessi 

· Promuovere e sostenere la riflessione e il riesame da parte delle Istituzioni Scolastiche coinvolte nel percorso per favorire il confronto e la condivisione delle buone prassi
INIZIATIVA
LABORATORI DI RICERCA – AZIONE

“Valutazione@certificazione “
	Data
	Sede
	Destinatari
	Temi
	Distretti

	20/03/12

orario

9.30 - 13.30
	IC “Socrate”

Marano
	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Modelli di certificazione per competenze

· La valutazione nella scuola dell’infanzia

· La valutazione degli apprendimenti e POF
	25-26-27-28-29 della Provincia di Napoli

Ist. Scolastiche del Comune di Acerra e Casalnuovo



	21/03/12

orario

9.30 - 13.30
	LS “da Procida”

Salerno


	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Modelli di certificazione per competenze

· La valutazione nella scuola dell’infanzia

· La valutazione degli apprendimenti e POF
	Ist. Scolastiche

di Salerno



	26/03/12

orario

9.30 - 13.30


	I.C.

“Botto Picella”

Forino

Avellino


	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento
	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Modelli di certificazione per competenze

· La valutazione nella scuola dell’infanzia

· La valutazione degli apprendimenti e POF
	Ist. Scolastiche

di Avellino e Benevento

	27/03/12

orario

9.30 - 13.30
	S.S.I.G.

 “G.Verga” 

Napoli


	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Modelli di certificazione per competenze

· La valutazione nella scuola dell’infanzia

· La valutazione degli apprendimenti e POF 
	24-40-41-42-43-44-45-46-47-48-49 della Provincia di Napoli



	02/04/12

orario

9.30 - 13.30
	I.T.I.

 “Giordani”

Caserta
	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento


	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Modelli di certificazione per competenze

· La valutazione nella scuola dell’infanzia

· La valutazione degli apprendimenti e POF
	Ist. Scolastiche 

di Caserta



	03/04/12

orario

9.30 - 13.30
	S.S.I.G.

“Angioletti”

Torre del Greco

Napoli


	Referenti per la Qualità

Gruppo di Miglioramento
	· La valutazione per competenze: modelli e strumenti

· Modelli di certificazione per competenze

· La valutazione nella scuola dell’infanzia

· La valutazione degli apprendimenti e POF
	30-31-32-33-34-35-36-37-38-39 della Provincia di Napoli


RICADUTA IN SITUAZIONE SCOLASTICA
· Creare situazioni di apprendimento atte a sviluppare le abilità caratterizzanti i processi di indagine scientifica

· Creare una cultura del confronto e del dialogo costruttivo tra scuola, territorio, istituzioni e imprese nel rispetto delle rispettive autonomie e vocazioni istituzionali

· Creare  un contesto di apprendimento che supporti lo sviluppo di autonomia personale e di relazione, dove  inserire le ragioni, il controllo e l’autoregolazione dell’apprendimento e coinvolgere gli studenti in processi di apprendimento intenzionali

· Migliorare la padronanza di modelli e strumenti per valutare e certificare per competenze

· Realizzare una rete di esperienze di cooperazione tra scuole per favorire il confronto e la condivisione delle buone prassi.

          La partecipazione dei Referenti per la Qualità costituisce condizione essenziale per il prosieguo del percorso di formazione e ricerca e relativa certificazione delle competenze acquisite.

          Per eventuali informazioni è possibile consultare il sito ufficiale www.qualitascuola.com  e/o contattare il Responsabile del Polo Qualità di Napoli, dott.ssa Angela Orabona, servendosi delle seguenti coordinate telematiche o telefoniche:  poloqualitadinapoli@libero.it  -  tel  081-5576600  -  cell.  3387318799
                                                                                         Il Direttore Generale

                                                                                  F/to       Diego Bouchè

In data 15 marzo 2012 i Professori Auricchio e Letizia partecipano al Seminario, tenutosi dalle 9.30 alle 12.30 presso l’I.P.I.A. “Sannino” di Napoli, riguardante il tema “Rilevazione esterna dei livelli di apprendimento: utilizzo dei dati e prospettive di miglioramento”.
Introduce i lavori l’Ispettrice Monda, la quale evidenzia la particolare gravità nella quale versano mediamente tutti gli Istituti Secondari di II Grado della Regione Campania, in particolar modo per la Matematica, concludendo che urgerebbe un aggiornamento di carattere disciplinare destinato ai Docenti. 

Relaziona poi il D.S. Raffaele Giaquinto, affermando che i principali scopi del SNV (Servizio Nazionale di Valutazione) consistono sia nel migliorare l’efficacia della Scuola per le fasce più deboli, sia nel far emergere e diffondere le esperienze di eccellenza presenti nel Paese. Il Preside Giaquinto sottolinea che l’importanza di un Sistema di Valutazione esterno nelle scuole presenta i seguenti vantaggi:

· uscire dall’autoreferenzialità; 
· avere dei punti di riferimento e di confronto esterni; 
· valorizzare ciò che si fa in ogni scuola;

· riflettere sui risultati che emergono dalla restituzione dei dati, per  individuare le criticità, esaminarne le cause ed elaborare un piano di miglioramento  destinato a tutte le componenti dell’Istituto.
I lavori si concludono ricordando che per gli Istituti Secondari di Secondo Grado la data di somministrazione delle prove INVALSI è fissata per l’8 maggio 2012 con le seguenti durate:
· Italiano:                                 90 minuti
· Matematica:                          90 minuti
· Questionario dello studente: 30 minuti
In data 27 marzo 2012 si è tenuto il terzo incontro del Polo Qualità presso la S.S. I G. “Verga” coordinato dalla Prof.ssa Angela Orabona, a cui hanno partecipato i professori Vincenzo Auricchio e Nicola Letizia. L’incontro è stato dedicato alla Valutazione per competenze. La coordinatrice del Polo Qualità ha sottolineato l’importanza che si dovrebbe attribuire all’extracurricolare per la valutazione, al momento non considerato, che invece avrebbe grande peso nel valutare le competenze in misura adeguata, come suggerisce la normativa europea. Le competenze, intese come comprovate capacità di utilizzare conoscenze, abilità e capacità personali, sociali e metodologiche con senso di responsabilità, sono in linea con i suggerimenti di OCSE-PISA e si suddividono in:
· Competenze di base, riguardanti l’area dei linguaggi, l’area tecnologica, l’area scientifica e l’area socio-storico-economica;

· Competenze tecnico-operative, concernenti l’acquisizione dei saperi;

· Competenze trasversali, cioè diagnosticare e comprendere le caratteristiche di un problema, affrontarlo prospettandone soluzioni e relazionarsi agli altri con sviluppo di rapporti costruttivi e collaborativi.

I momenti della valutazione sono tre:
· Valutazione ex ante (analisi di prefattibilità e dei bisogni del territorio);
· Valutazione in itinere (valutazione intermedia del processo di apprendimento)
· Valutazione ex post (interna, che è la valutazione sommativa, ed esterna, secondo un SVN per individuare le criticità e le cause ad esse collegate, onde porne poi rimedio grazie alla collaborazione del gruppo di miglioramento con i dipartimenti ed eventualmente con l’implementazione del Comitato Tecnico Scientifico.
In data 3 maggio 2012,  in occasione della cerimonia per la consegna dei diplomi agli studenti che hanno superato l'Esame di Stato nell'A.S. 2010 / 2011, è stato somministrato agli intervenuti il seguente questionario di gradimento rivolto agli ex studenti, secondo il modello concesso dal Polo Qualità  di Napoli (software COMETA), i cui risultati saranno resi noti entro il termine dell'anno scolastico:
	QUESTIONARIO EX STUDENTI

	DOMANDE
	1                                                                                                                                                              
	2
	3
	4
	5

	A1
	Gli insegnamenti sono stati utili per il tuo futuro?
	
	
	
	
	

	A2
	Ti sei trovato a tuo agio nella nostra scuola?
	
	
	
	
	

	A3
	Sei soddisfatto/a dei risultati che hai ottenuto quando frequentavi la nostra

Scuola?
	
	
	
	
	

	B1
	In che misura i docenti tenevano in considerazione i tuoi interessi e bisogni

quando frequentavi la nostra scuola?
	
	
	
	
	

	B2
	I docenti ti coinvolgevano attivamente nell'attività didattiche in classe?
	
	
	
	
	

	B3
	I docenti che hai avuto in genere ti sono sembrati preparati e competenti?
	
	
	
	
	

	C1
	Il calendario e gli orari scolastici sono stati predisposti tenendo conto delle esigenze degli studenti?
	
	
	
	
	

	C2
	I servizi amministrativi, tecnici e di segreteria ti sembrano improntati a cortesia ed efficienza?
	
	
	
	
	

	C3
	La scuola ti sembra pulita e ben custodita?
	
	
	
	
	

	D1
	 I laboratori della nostra scuola erano efficienti dal punto di vista della sicurezza?
	
	
	
	
	

	D2
	Riuscivi a fare pratica con le attrezzature a disposizione nei laboratori della nostra scuola?
	
	
	
	
	

	D3
	Le attrezzature dei laboratori erano adeguate e ben funzionanti?
	
	
	
	
	

	E1
	Ti ritieni soddisfatto/a dei rapporti con gli studenti della tua classe?
	
	
	
	
	

	E2
	Ti ritieni soddisfatto/a dei rapporti con i docenti che hai avuto nel periodo in

cui frequentavi la nostra scuola?
	
	
	
	
	

	E3
	Ti ritieni soddisfatto/a dei rapporti con i il personale ATA (personale non docente, tecnici e segretarie) della nostra scuola?
	
	
	
	
	

	E4
	Nel periodo in cui frequentavi la scuola eri soddisfatto/a dei rapporti con i tuoi genitori?
	
	
	
	
	

	E5
	Ti ritieni soddisfatto/a dei rapporti con il dirigente scolastico della nostra scuola?
	
	
	
	
	

	E6
	Nel periodo in cui hai frequentato la nostra scuola eri soddisfatto/a dei rapporti con le aziende durante i periodi di stage o alternanza scuola-lavoro?
	
	
	
	
	

	F1
	Le informazioni che ha ricevuto dalla nostra scuola ti sono sembrate improntate a chiarezza e trasparenza?
	
	
	
	
	

	F2
	Le comunicazioni che hai ricevuto dalla nostra scuola ti sono sembrate tempestive in modo da lasciarti il tempo di prendere le decisioni con tranquillità?
	
	
	
	
	

	F3
	Quando ti è capitato di richiedere informazioni di tuo interesse alla scuola, hai avuto facile accesso alle stesse?
	
	
	
	
	


RELAZIONE FINALE
relativa ai lavori della F.S. e della Figura di Supporto per l’Autovalutazione di Istituto
Prof. Nicola Letizia                                                 Prof. Vincenzo Auricchio
Per l’autovalutazione di Istituto relativa all’A.S. 2011 /2012 erano stati programmati, all’inizio dell’anno scolastico, i seguenti punti: 

1) aderire al progetto COMETA offerto dal polo qualità di Napoli;

2) calendarizzare alcuni incontri con i rappresentanti dei genitori

    per valutare e discutere i punti di forza e le eventuali criticità del

    nostro Liceo;

3) partecipare agli incontri relativi al percorso formativo INVALSI

    insieme al gruppo di Docenti preposto e collaborare a tutti i lavori

    di analisi dei risultati delle prove somministrate dal SNV

I Professori Auricchio e Letizia hanno partecipato a tutti gli incontri del Polo Qualità di Napoli ed ai Seminari di Formazione relativi al Servizio Nazionale INVALSI. Per quanto riguarda l’adesione al Polo Qualità ci si è limitati a rispondere per via telematica ai questionari relativi all’analisi dei processi ed all’analisi dei risultati proposti dal software COMETA; le risposte date sono state, tuttavia, incomplete a causa della difficile reperibilità di alcuni dati storici che erano stati richiesti. E’ stato inoltre somministrato il questionario di gradimento agli ex – studenti, il cui risultato è riportato dai grafici che seguono. A tal proposito, i proff. Letizia e Auricchio sentono di dover esprimere un profondo disaccordo con la domanda B3., dal momento che le competenze e l’autorità per poter valutare la preparazione disciplinare dei docenti sono in possesso esclusivamente di cultori delle varie discipline. Ben più proficuo, invece, è stato il lavoro correlato al percorso formativo INVALSI, per cui sono stati dettagliatamente analizzati e rielaborati i risultati forniti dalla restituzione dei dati del maggio 2011; sono state inoltre elaborate le statistiche relative ai risultati dei questionari di Italiano e Matematica somministrati il 16 maggio 2012. È da tener presente che il criterio da noi seguito per l’elaborazione dei dati è lo stesso utilizzato dall’INVALSI nell’A.S. 2010/2011, secondo cui, in caso di domande suddivise in più sottodomande, è stata valutata, ai fini delle statistiche, la risposta data a ciascuna sottodomanda.
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