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UNIONE EUROPEA





Prot N. 2003/E3
del  19/03/2011               
           CIG 1585840
ALLA DITTA
_______________________
- All’Albo dell’Istituto 
- Sito Web dell’Istituto- Albo pretorio
Procedura negoziata senza pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio di   assistenza informatica e manutenzione hardware/software. Importo totale presunto € 2.000,00 + I.V.A.
- 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
- Visti i criteri per le attività negoziali artt. 32 e 33 c. 2 del D.I. 44 del 1 /2/2001; 

- Considerata la necessità di provvedere l’Istituto di un servizio di assistenza informatica nell’interesse dell’istituzione a garantire la funzionalità ottimale delle apparecchiature informatiche; 

- Atteso che gli incarichi previsti nella presente procedura negoziata non possono essere assegnati al personale dipendente dell’Istituto “Liceo G.B  Vico.  per inesistenza di specifiche competenze professionali e/o per indisponibilità o coincidenza di altri impegni di lavoro del personale interno; 

INDICE
La  presente procedura negoziata senza pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio di assistenza informatica e manutenzione hardware/software  con la seguente durata: dal 10/3/2011 al 10/03/2012. 
Si allega l’elenco dettagliato del materiale esistente: 

Allegato 1”- “Capitolato speciale di appalto denominato procedura negoziata senza pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio di assistenza informatica e manutenzione hardware/software”  che fa parte integrante del presente avviso, contenente le schede tecniche   e  riportante le condizioni di garanzia richieste che dovranno regolare la fornitura del servizio;

La Ditta o persona che si aggiudicherà il contratto dovrà attenersi al Capitolato allegato che fa parte integrante del presente Bando. 

All’interno della busta vanno inserite: 

1. Allegato 2: Istanza di partecipazione e dichiarazione sostitutiva;

2. Allegato 3: Scheda di offerta economica.
Le domande dovranno pervenire su supporto cartaceo, in busta chiusa, entro e non oltre le ore 11,00 del 26/03/2011 tramite posta (non fa fede il timbro postale) o consegna brevi manu presso l’Ufficio del Direttore dei Servizi dell’Istituto. 

Sulla busta deve essere indicata la dicitura: 

“Procedura negoziata senza pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio di    assistenza informatica e manutenzione hardware/software “ . 

Si fa presente che alla ricezione delle offerte entro il termine precedentemente specificato farà seguito un esame comparato delle offerte stesse. 

I dipendenti della P.A. possono ottenere incarichi solo se autorizzati per iscritto dal proprio Dirigente. 

Si potrà procedere ad aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida e giudicata congrua, in applicazione dell’art. 69 RCGS. 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO – Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi: TRATTAMENTO DATI PERSONALI - Ai sensi del Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003 si informa che: 

A. le finalità a cui sono destinati i dati raccolti e le modalità di trattamento ineriscono la procedura di quanto oggetto della presente richiesta di offerta, nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza, e ha la finalità di consentire l’accertamento dell’idoneità dei concorrenti a partecipare alla procedura di affidamento per il servizio in oggetto- 

B. i diritti dei soggetti interessati sono quelli di cui all’art. 7 del D. legislativo n. 196 del 30 giugno 2003. 

5)NOTE CONCLUSIVE
1. Non è ammessa la presentazione di offerte sostitutive o aggiuntive dopo la scadenza del termine di presentazione;

2. i verbali di gara non terranno luogo di formale contratto, che sarà stipulato in forma pubblica amministrativa

3. L’Amministrazione non è tenuta a corrispondere compenso alcuno per qualsiasi titolo o ragione alle ditte per i preventivi – offerte presentati.

4. Non sono ammesse le offerte condizionate o quelle espresse in modo indeterminato.

5. L’Amministrazione si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta  valida, previa verifica di congruità del prezzo;  si riserva, altresi’, di non aggiudicare la fornitura nel caso in cui nessuna offerta risultasse conveniente o rispondente alle esigenze dell’Istituto.

6. Per quanto non specificato nel presente, si fa riferimento in quanto applicabili alle seguenti disposizioni:

· D.Lgs. 163/06 (Codice dei Contratti).

· Decreto Interministeriale 44/2001 concernente le Istruzioni Amministrativo-contabili per i circoli didattici, gli istituti di istruzione secondaria ed artistica e per i distretti scolastici 

7.L’Amministrazione si riserva la facoltà insindacabile di non dar luogo alla procedura negoziata stessa o di prorogare la data, dandone comunque comunicazione ai concorrenti, senza che gli stessi possano accampare alcuna protesta al riguardo.

8. - La stipula del contratto con Ditte è subordinata alla regolarità contributiva della Ditta (DURC). 

9. Come sancito dall’art. 3 della Legge n. 136/2010, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, il pagamento della prestazione potrà avvenire su un conto corrente bancario o postale dedicato. 

Inoltre, pena nullità assoluta del contratto, la Ditta/ o persona fisica dovrà assumersi l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla suddetta Legge. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale, ovvero di altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni, costituisce causa di risoluzione del contratto. 
10.L’amministrazione effettuerà controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive presentate, ai sensi del D.P.R. 445/200010. 
11.L’intera documentazione di gara può essere richiesta (tramite istanza a mezzo telefax o servizio postale) presso il  LICEO G. B. VICO-  V. Salvator Rosa 117 Na  tel./fax 081 5645731/5145  ovvero scaricandola dal sito internet www. liceoviconapoli.it
Il presente Bando è affisso all’Albo dell’Istituto e pubblicato sul sito web – sezione Albo Pretorio dell’Istituto. 

Napoli, 19-03 - 2011






Il Dirigente Scolastico

     Prof.ssa Maria Clotilde Paisio 

Allegato 1.

Capitolato per la procedura negoziata senza pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio di   assistenza informatica e manutenzione hardware/software di tutte le apparecchiature informatiche esistenti in Istituto indicate nella presente scheda tecnica. 

- La Ditta aggiudicataria fornirà, per tutta la durata del contratto, le parti di ricambio necessarie al ripristino funzionale delle macchine di elaborazione dati non efficienti con uno sconto sul prezzo di listino e la manutenzione della rete dell’Istituto. Le apparecchiature indicate nel presente allegato 1 comprendono:

	
	NUMERO PC CON MONITOR
	STAMPANTI
	SERVER
	MODEM 
	SCANNER

	UFFICIO DS
	1
	2
	
	
	

	UFFICIO DSGA
	4+1
	1
	
	
	1 STAMPANTE SCANNER

	UFFICIO PERSONALE
	3
	1
	
	
	1 STAMPANTE SCANNER

	UFFICIO DIDATTICA
	2
	3
	
	
	1 STAMPANTE SCANNER

	AULA MULTIMEDIALE
	15
	2
	
	
	

	AULA MAGNA
	
	
	
	
	

	CENTRO DOCUMENTAZIONE
	5
	2
	
	
	1 STAMPANTE SCANNER

	BIBLIOTECA
	1
	
	
	
	

	VICE PRESIDENZA
	1
	1
	
	
	

	LABORATORIO LINGUISTICO
	16
	1
	
	
	

	STANZA SERVER
	1
	
	
	
	

	totale
	50
	13
	
	
	4


 . 
gli interventi saranno effettuati dietro specifica richiesta della committente, dal 

1. lunedì al venerdì durante le normali ore lavorative, per procedere alla riparazione dei guasti e a tutte le altre operazioni accessorie ; Ad ogni macchina sarà concesso un numero massimo di 3 (tre) riparazioni mensili, oltre le quali sarà inviato preventivo di riparazione; Sarà inviato un tecnico addetto alla riparazione entro massimo 24 ore dal ricevimento della richiesta di riparazione da parte del committente; 
2. tutte le riparazioni sono da intendersi escluse di parti di ricambio che verranno eventualmente,   acquistate dal committente e  calcolate a parte ; 
3. il compenso delle operazioni di manutenzione consisterà nel pagamento di un canone annuale forfettario, esigibile in rate quadrimestrali su emissione di fattura dell'appaltatore.

Criteri per l’aggiudicazione della gara 
Miglior prezzo per i seguenti servizi: 
a) servizio di assistenza/manutenzione per 2 interventi fissi al mese  entro 24 ore dalla chiamata - per n. 12 mesi.
b) ulteriori interventi su chiamata (almeno due) al mese
c) sconto da praticare sul prezzo di listino sui materiali di ricambio necessari al ripristino funzionale delle macchine. 
d)eventuali consulenze per l’utilizzo dei programmi ( es. Sidi, Posta elettronica certificatae quant’altro richiesto dalla nuova normativa) per almeno un intervento al mese
L’intervento dovrà avvenire entro 24 ore lavorative dalla chiamata. 

Il servizio sarà eseguito presso la sede dell’Istituto e, solo per casi di particolare esigenze, urgenza o emergenza (e comunque di accordo tra le parti) presso la sede della ditta. Il problema sarà risolto entro settantadue ore lavorative dalla chiamata in via definitiva o in via temporanea (mediante sostituzione con apparecchiatura equipollente). Nel secondo caso l’apparecchiatura originale, una volta ripristinata, sarà rimessa in opera a cura della Ditta fornitrice del servizio. 

La Ditta provvederà ad effettuare, presso l’Istituto, le operazioni di disattivazione di eventuali macchine malfunzionanti, nonché riparare le macchine stesse o sostituirle entro i tempi stabiliti. Laddove non sia possibile effettuare la riparazione in loco, il ritiro e la riparazione avverranno senza alcun aggravio di spesa per l’Istituto.
Il servizio di assistenza software si svolgerà nei confronti dei seguenti prodotti: 
1. nostre procedure; 

2. sistemi operativi di uso comune (Dos, Windows, Vista, ecc.) 

3. pacchetti di uso generalizzato (Office e suoi componenti, works, ecc.); 
4. drivers di installazione per periferiche da fornite dall’Istituto;
5. software fornito dall’Istituto.
Tale servizio dovrà essere svolto secondo le seguenti modalità: 

1. assistenza operativa telefonica per la soluzione di piccoli problemi che non richiedono un intervento diretto sul posto; 

2. assistenza diretta per il ripristino di elementi software non funzionanti; 

3. assistenza per l’aggiornamento di pacchetti installati a nuove versioni; 

4. consulenza per l’installazione di nuovi software commerciali o di drivers per l’utilizzo di particolari periferiche o dispositivi. 
5. compilazione di un registro interventi opportunamente predisposto dalla scuola.
ALLEGATO 2
Istanza di partecipazione e dichiarazione sostitutiva;

Spett.le LICEO G.B. VICO

OGGETTO: Procedura negoziata senza pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio di   assistenza informatica e manutenzione hardware/software 
Il sottoscritto…………………………………………………………………………………………...

nato il ……………………………… a ……………………………………………………………….

nella sua qualità di ………………………………………………………………………………….

dell’Impresa …………………………………………………………………………………………...

con sede in …………………………………. Via/Piazza …………………………………. n. ……...

Codice Fiscale n. …………………………………………………………………………………

Partita IVA n. ………………………………………………………………………………………….

tel……………………………… telefax …………………………………

d i c h i a r a

ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 e delle

conseguenze previste dall’art. 75 del medesimo decreto, in caso di dichiarazioni mendaci :

a) di essere abilitato ad impegnare l’impresa;

b ) che l’impresa non si trova in alcuna delle situazioni, costituenti causa d’esclusione dalle gare, di cui al comma 1, lettere a), d) e), f), g), h), i), l) m), m-bis), m.-ter) e m-quater) dell’art. 38 del D.lgs. 163/2006;

c) (Questa dichiarazione non è necessaria se il dichiarante allega fotocopia di Certificato CCIAA di data non anteriore di sei mesi rispetto alla data di invio del presente Avviso, dichiarata conforme all’originale ai sensi degli artt. 19 e 38 del D.P.R. 445/2000)

-che dal Certificato del Registro delle Imprese istituito presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di (indicare sede ufficio C.C.I.A.A. competente) ______________________________,  risulta che: 

-  la Ditta è regolarmente costituita; 

-  è iscritta al  numero _____________del ______________________;

- la durata della Ditta e/o la data di fine attività sono i seguenti: ______________

 ________________________________________________________________;

 la forma giuridica della Ditta è: _______________________________________

 ________________________________________________________________; 

(per le società) gli Organi di Amministrazione e le persone che li compongono, nonché i poteri loro conferiti, sono: (per le società in nome collettivo dovranno risultare tutti i soci, per le società in accomandita semplice i soci accomandatari, per le altre società tutti gli amministratori con poteri di rappresentanza),  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

-- la Ditta non si trova in stato di fallimento, liquidazione, concordato preventivo o qualsiasi altra situazione equivalente secondo la legislazione italiana, (o straniera, se trattasi di concorrente di altro Stato); 

d) di accettare incondizionatamente tutte le norme e disposizioni contenute nel presente Avviso;

e) di applicare a favore dei lavoratori dipendenti, (se cooperativa anche verso i soci), condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti di lavoro e dagli accordi locali in cui si svolgono i lavori, se più favorevoli nei confronti dei suddetti soggetti rispetto a quelle dei contratti di lavoro e degli accordi del luogo in cui ha sede la Ditta, nonché di rispettare le norme e le procedure previste in materia dalla legge 19.03.1990 n. 55 e successive modifiche ed integrazioni;

f) che il numero di fax al quale sarà validamente inviata ogni comunicazione da parte della scuola è il seguente  ________________________________; 

g) Dichiara la regolarità della posizione dell’operatore nei riguardi degli obblighi assicurativi, contributivi, antinfortunistici;
h) Come sancito dall’art. 3 della Legge n. 136/2010,      dichiara di assumersi gli obblighi della tracciabilità dei flussi finanziari  
AVVERTENZA: chiunque rilascia dichiarazioni mendaci è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia (art. 76 dpr 445/00). Il dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato sulla base della dichiarazione non veritiera.
FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE

ALLEGATO N. 3

 OFFERTA ECONOMICA

OGGETTO: Procedura negoziata senza pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio di   assistenza informatica e manutenzione hardware/software
Il sottoscritto………………………………………………………………………………………….

nato il ……………………………… a……………………………………………………………….

nella sua qualità di ………………………………………………………………………………….

dell’Ente/Agenzia…………………………………………………………………………………

con sede in …………………………………. Via/Piazza …………………………………. n……

Codice Fiscale n. …………………………………………………………………………………….

Partita IVA n………………………………………………………………………………………….

tel…………………………… telefax …………………………………
si impegna ad assicurare 

a) servizio di assistenza/manutenzione per 2 interventi fissi al mese  entro 24 ore dalla chiamata - per n. 12 mesi.
b) ulteriori interventi su chiamata (almeno due)
c) sconto da praticare sul prezzo di listino sui materiali di ricambio necessari al ripristino funzionale delle macchine. 
di n° ____ apparecchiature, come da schema riepilogativo contenuto nell’avviso di procedura negoziata qui di seguito per brevità denominate "macchine", installate nei locali della società committente in Via/Piazza Salvator Rosa 117 ed
OFFRE
	
	Numero macchine
	Totale  rata quadrimestrale  escluso IVA
	Totale annuo

escluso IVA

	costo di assistenza per ogni macchina 12 mesi
	
	
	

	costo di assistenza per ogni macchina comprensive di configurazione di rete 12 mesi
	
	
	

	operazioni di manutenzione 12 mesi

canone annuale 
	
	
	

	TOTALE
	
	
	


1. Sconto da praticare sul prezzo di listino sui materiali di ricambio necessari al ripristino funzionale delle macchine  ----------------------------------------------------------------
2. eventuali consulenze per l’utilizzo dei programmi ( es. Sidi, Posta elettronica certificatae quant’altro richiesto dalla nuova normativa)  costo orario.
Data ______________                                                                                                          

          FIRMA
 Via Salvator Rosa n.117 - 80136 - Napoli Tel./fax 0815448652 / 0815645731

sito web: www.liceoviconapoli.it e-mail:  napc09000v@istruzione.it 
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